VSeobecné obchodné podmienky
Rezervacia ubytovacich a suvisiacich sluzieb

1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) sa vztahuju na rezervacie
ubytovacich sluzieb poskytovanych spoloCnostou Challet Jasna s.r.o. (dalej len
»prevadzkovatel*), vyuzivanie rezervatného systému, platobné a storno podmienky
rezervacii  uskutoCnenych  klientom/klientmi  prostrednictvom internetovej stranky
www.challetjasna.sk ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu
vzniknutého pri rezervacii.

1.2 Klient je opravneny vyuzivat rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutoCnenim rezervacie.
Pri opakovanom vyuZivani rezervacie je klient povinny vzdy sa oboznamit s aktualnym
znenim VOP. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom
zmena VOP je ucinna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke www.challetjasna.sk.
Pokial klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel ho ziada,
aby uvedeny rezervaCny systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje
bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

1.3 Kazdy klient berie na vedomie, ze vSetky ceny a podmienky poskytovania sluzieb platia
vyluCne pre rezervacie uskutocnené prostrednictvom kontaktov tejto internetovej stranky.
1.4 PouZivanim rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov
a je spdsobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2
Rezervacia

21 Pri rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktualne volné ubytovacie kapacity v
objekte  podla zadanych poziadaviek v rezervanom formulari (datum prichodu, datum
odchodu, a pod.) za ceny uvedené v cenniku prevadzkovatela alebo priamo pri rezervacii.
2.2 Pri rezervacii po vybere vSetkych Udajov pre zaciatok a koniec pobytu, pocet oséb a
pod. klient vyplni vSetky poZzadované udaje.

2.3 Po vyplneni vSetkych pozadovanych udajov, po realizacii uhrady v zmysle tychto VOP a
po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailova adresu
potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné Cislo sluzi na
potvrdenie rezervacie, ako kontakiny uUdaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo
stornovania rezervacie a potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedeného dovodu je klient
povinny rezervacné Cislo bezpe€ne uschovat.

2.4 | ate check-out je spoplatneny a mozny len po schvaleni Challet Jasna s.r.o.

Late check-out do 12 hod. v cene 50,- EUR/apartman

Late check-out do 16 hod. v cene 100,- EUR/apartman



Nedovoleny late check-out sa povaZuje za poruSenie vSeobecnych obchodnych podmienok
a podlieha sankcii 100,- EUR.

3
Platobné podmienky

3.1. Po finalnej rezervacii klienta mu bude zo strany prevadzkovatela na klientom vybrany
pobyt vystavena v rezervaénom systéme nezavazna rezervacia . Po potvrdeni objednavky
budu klientovi zaslané informacie o (i) Cisle rezervacie a informaciach o rezervacii, (ii) tom,
Ze pobyt (kapacita) a vy8ka ceny za pobyt bude klientovi garantovana az po pripisani
pefaznych prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatela, (iii) platobnych udajoch a
platobnych podmienkach (bankové spojenie, Cislo uctu, variabilny symbol, lehota splatnosti).
Takto klientom rezervovany pobyt s vyuZitim nie je pre prevadzkovatela ani klienta zavazny
(ide o nezavaznu rezervaciu) a neznamena narok klienta na vyhradenie pobytu (kapacity)
pre klienta. Rezervacia sa stava zavaznou v okamihu pripisania pefiaznych prostriedkov v
sume uhrady za pobyt na bankovy UcCet prevadzkovatela. V pripade, Zze v ¢ase od potvrdenia
nezavaznej rezervacie pobytu do €asu pripisania pefaznych prostriedkov v sume uhrady za
pobyt na bankovy ucet prevadzkovatela (t.j. do ¢asu, kym sa rezervacia stane zavaznou)
ddjde k vypredaniu klientom nezavazne rezervovaného pobytu (kapacity), je opravneny od
rezervacie pobytu odstupit a prevadzkovatel vrati klientovi klientom uhradenu platbu v lehote
14 dni odo diia odstupenia klienta od rezervacie, a to bezhotovostnym bankovym prevodom
na bankovy ucet klienta, z ktorého klient realizoval platbu. V pripade neuhradenia ceny
pobytu do dha splatnosti, je prevadzkovatel opravneny rezervaciu zrusit bez naroku klienta
na akukolvek finanénu &i nefinanénu nahradu.

3.2 Uhradu za pobyt rezervovany klientom po rezervacii je klient povinny uhradit v pinej
vySke prevodom na ucet na zaklade vystavenej faktary.

3.3 Postup a €innost' prevadzkovatela vychadza z etickych principov a re$pektuje sukromie
klienta.

4
Zmena alebo zrusenie rezervacie
Nenastupenie na pobyt
Storno poplatky

4.1 V pripade rezervacie ubytovania (zakupenia ubytovacich sluzieb) nie je klient okamihom
uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZzieb opravneny odstupit od zmluvy o
poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V pripade nevyuZitia z dévodov
na strane klienta nim zakupenych ubytovacich sluzieb, nevznika klientov pravo na akukolvek
finanénu &i nefinanénd nahradu ani nahradné plnenie.

Akékolvek zmeny uskutoCnenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutoCnit
elektronicky po zadani e-mailovej adresy klienta zadanej pri rezervacii a Cisla rezervacie
prideleného klientovi a zaslaného pri realizacii rezervacie alebo pisomne, telefonicky alebo
e-mailom prostrednictvom rezervaéného oddelenia prevadzkovatela na telefonnom Cdisle:



+421 917 163 868, e-mailova adresa: info@challetjasna.sk, postova adresa: Predovska 59,
mestska Cast RuZinov, 821 02 Bratislava. Pri poziadavke na zmenu uskutoCnenej
rezervacie je klient povinny vzdy uvadzat rezervacné Cislo pridelené pri uskutoCneni
rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim zadany pri uskutoChovani rezervacie. Pokial
klient pozaduje zmenu uskutonenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych dévodov
alebo inych prevadzkovych vyhoviet, prevadzkovatel uskutoCni vSetky kroky za ucelom
vyhovenia poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel nie je povinny poziadavke klienta na
zmenu uskutoénenej rezervacie vyhoviet.

Prevadzkovatel urCuje terminy tzv. sezoény, tzv. mimo sezény a tzv. Specialne terminy
vopred tak, aby sa klient mal mozZnost oboznamit’ s podmienkami v pripade odstupenia od
zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastoéného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciastocného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt. terminy
pre tzv. sezénu, tzv. mimo sezénu a tzv. Specialne terminy su uvedené na internetovej
stranke prevadzkovatela, priCom klient ma moznost sa s nimi oboznamit v prilohe tychto
VOP. V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt je klient povinny uhradit storno
poplatok vo vySke 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.

4.2 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika prevadzkovatelovi
narok na storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATKY
SEZONA A MIMOSEZONA SPECIALNE TERMINY
Pocet dni pred Pocet dni pred
Storno poplatok nastupom na pobyt Storno poplatok | nastupom na pobyt
30% 22 dni a viac
100% odo dna potvrdenia
100% 21 a menej dni objednavky

Vsetky poplatky za platbu hradi odosielatel. Pre uréenie poc¢tu dni pri vypoéte storno
poplatkov je rozhodujuci def doru€enia zrusenia pobytu.

Nepriaznivé poveternostné a snehové podmienky nie su dévodom na neuctovanie storno
poplatku.

4.3 V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi narok na
storno poplatok vo vySke 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.

4.4 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na
pobyt zaSle prevadzkovatel klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku
prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vy3ke v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dha
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo odo dna CiastoCného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciastoného zruSenia rezervacie alebo odo dna zaciatku pobytu v
pripade nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu
s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny v pripade
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciastoného odstupenia klienta od
zmluvy a Ciastoéného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt jednostranne



zapocitat pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskuto¢neni
rezervacie pobytu voCi pohladavke prevadzkovatefa na uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohfadavky kryju, pricom sumu
presahujucu vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela v prospech klienta uhradi
prevadzkovatel Challetu klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy
ucet klienta, z ktorého bola realizovana thrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to
do 14 dni odo dria nasledujuceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie
alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a €iastoéného zruSenia rezervacie alebo
nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa
klient.

4.5 Kaucia sluzi pre krytie pripadnych §kod, straty vstupnej karty alebo kluca. Po skonceni
Vasho pobytu bude vykonana kontrola apartmanu/challetu a do 48 hod. obdrzite e-mail o
vrateni kaucie na Vas ucet alebo vyrozumenie o Skode a jej vyucétovanie.

5
Osobitné ustanovenia

5.1 V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezervacii, je klient opravneny
obratit sa na kontaktné adresy prevadzkovatela telefonicky na telefonnom Cisle: +421 917
163 868, alebo e-mailom: info@challetjasna.sk.

5.2 Check-in je mozZny v den zacliatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 hod. Check-out
je v posledny den pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod.

5.3 V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo odchod z
pobytu (late check-in alebo late check-out) alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je
klient opravneny obratit sa na rezervatné oddelenie prevadzkovatela telefonicky na
telefébnnom Cisle: +421 917 163 868, alebo e-mailom: info@challetjasna.sk

5.4 Povinnosti ubytovaného klienta su: riadne uzivat priestory na ubytovanie, dodrziavat
poriadok a Cdistotu vo vSetkych priestoroch. Spravat sa tak, aby nedoslo k poskodeniu
vybavenia a zariadenia challetu. NeprekroCit maximalnu kapacitu ubytovania, tj 6
osbb/apartman. Bezodkladne oznamit spbésobenu Skodu v priestoroch objektu. Riadne
zabezpecdit objekt pri odchode z objektu (uzamknut vchodové dvere). NeruSit ostatnych
obyvatelov susediacich objektov nadmernym hlukom. Klientovi nie je dovolené vykonavat
zmeny v priestoroch uréenych na ubytovanie (stahovanie nabytku, premiestriovat vybavenie
a podobne). Neodnasat' vybavenie a zariadenie z priestorov urCenych na ubytovanie. Je
zakazané prenechat ubytovanie inej osobe, nosit' strelné zbrane, vybusniny a strelivo a
prechovavat ich v objekte. Nie je dovolené faj€it vo vnutornych priestoroch.

5.5 PoruSenie povinnosti uvedenych v bode 5.4 klientom podlieha sankcii zo strany
Prevadzkovatefla.

5.6 Objekt je monitorovany externymi kamerami.

5.7 Challet Jasna s.r.0. nezodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych
veciach Klienta.

5.8 Challet Jasna s.r.o. nie je zodpovedna za Klientom zabudnuté alebo stratené veci.
Zabudnuté veci Klienta v Challete su evidované a uskladiované po dobu 3 mesiacov.
Zabudnuté veci Challet Jasna s.r.o posle Klientovi len v pripade poziadania.



5.9 Challet Jasna s.r.o nezodpoveda za akékolvek Skody a ubliZzenia na zdravi vzniknuté
Klientovi v Challete alebo mimo Challetu.

5.10 V izbe ani v priestoroch Challetu nesmie Klient premiestriovat’ zariadenia, robit’ Upravy.
5.11 Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné (i) ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych, (ii) nosit’ v priestoroch Challetu zbran, strelivo.

5.12 V Case od 22:00 hod. do 07:00 hod. je Klient povinny dodrziavat no¢ny klud.

5.13 Fajcenie nie je povolené v priestoroch Challetu. Ak host porusi zakaz faj¢enia, Challet
Jasna s.r.o. ma pravo zvysit dohodnutu cenu ubytovania o sumu 100,- EUR za den, v
ktorom porusSil zakaz fajCenia.

5.14 Challet Jasna s.r.o nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat v Challete.

5.15 Za Skody spbsobené na zariadeni Challetu zodpoveda Klient podla prislusnych
platnych predpisov. V pripade Skody spdsobenej Klientom na majetku Challet Jasna s.r.o
nad ramec kaucie, je Klient povinny uhradit Challet Jasna s.r.o nahradu vzniknutej Skody do
7 dni od skon&enia pobytu.

5.16 V pripade, ze z dévodu vysSej moci (lat. vis maior) Challet nie je uzivania schopny je
prevadzkovatel povinny vynalozit maximalne Usilie na odstranenie zavady v ¢o najkratSom
moznom ¢ase, resp. poskytnut' klientovi nahradné ubytovanie v pripade volhych kapacit
alebo vratit' klientovi v plnej vySke zaplatenu cenu ubytovania do 24 hod. bez naroku na
dalSiu nahradu Skody.

6
Zasady spracuvania osobnych udajov

6.1 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracuvania osobnych Udajov Challet Jasna s.r.o. su uverejnené na internetovej
stranke

7
Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo
neplatnym, neuinnym alebo nevynutitefrnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost
alebo nevynutitelnost nedotyka platnosti a uc¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

7.2 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje a ich
dodrziavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznadmenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na
internetovej stranke prevadzkovatela www.challetsjasna.sk

7.3 Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

7.4 Pre rezervacie cez BOOKING neplatia tieto VOP ale platia VOP uverejnené na
booking.com.

7.5 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost drfiom ich zverejnenia a uc€innost dna
15.10.2018 a su platné a ucinné do odvolania.


https://www.challetjasna.sk/wp-content/uploads/2018/11/Z%C3%81SADY-OCHRANY-S%C3%9AKROMIA-A-SPRAC%C3%9AVANIA-OSOBN%C3%9DCH-%C3%9ADAJOV.pdf
https://www.challetjasna.sk/wp-content/uploads/2018/11/Z%C3%81SADY-OCHRANY-S%C3%9AKROMIA-A-SPRAC%C3%9AVANIA-OSOBN%C3%9DCH-%C3%9ADAJOV.pdf

PREVADZKA:

Challet Jasna Excluscive ****
Challet ¢. 20

Demanovska Dolina sup. €. 160
992 01 Deméanovska Dolina

PREVADZKOVATEL:

Challet Jasna s.r.o.

PreSovska 59 - mestska ¢ast’ Ruzinov
821 02 Bratislava

ICO: 51743329, IC DPH: SK2120798504
zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, odd. Sro, vl.£.129041/B
Bankové spojenie: VUB banka, a.s.

IBAN: SK12 0200 0000 0039 9137 7653



