ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV, PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV spoloénosti Challet Jasna s.r.o.

S ktorymi uidajmi Challet Jasna s.r.o. pracuje a preco?

1. Spolo¢nosti Challet Jasna s.r.o. spracovava Identifikacné udaje, Kontaktné udaje.

2. ldentifikatné udaje a Kontakiné udaje su nevyhnutné preto, aby bolo mozné so
zakaznikmi zabezpedit uzavretie a plnenie zmluv na poskytovanie jednotlivych sluzieb. Tieto
udaje sa takisto vyuzivaju pri poskytovani odbornej pomoci a zakaznickej podpory a sluzieb.
3. Zakonna definicia osobnych udajov je uvedena v zakone 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej aj len ako ,Zakon®). Pomocou osobnych udajov je mozné urcit a
identifikovat konkrétnu osobu. Medzi osobné Udaje patria najma ldentifikaéné a Kontaktné
udaje.

Identifikaéné udaje

- meno,

- priezvisko,

- datum narodenia,

- rodné &islo,

- Cislo obc&ianskeho preukazu,

- Cislo pasu alebo iného dokladu totoZnosti.
Viac v informaénych povinnostiach.

Kontaktné udaje

- adresa bydliska,

- telefénne Cisla,

- e-mailova adresa,

- adresa na facebooku/google v pripade ak ste na to poskytli suhlas.

Marketing

Ak je v zmysle legislativy na spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely je
potrebny suhlas dotknutej osoby (zakaznika), spracuvanie prebieha len u tych zakaznikov,
ktori dali na tento ucel svoj suhlas.

V pripade, zZe si zakaznik nezela dostavat informacie o marketingovych aktivitach, méze svoj
suhlas kedykolvek odvolat. Rovnako je zakaznik opravneny namietat spracovavaniu
osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo vyuzitim profilovania.

Newsletter
Nase najnovSie informacie pre Vas su Vam dorucované v pripade ak ste takéto doru¢ovanie
nenamietali, vo forme Newslettra.



Pravne zaklady spracuvania osobnych udajov

Challet Jasna s.r.o. spracuva osobné udaje dotknutych osOGb na zaklade niekolkych
pravnych zakladov.

a) dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov aspor na jeden
konkrétny ucel,

b) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknutéd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
ziadosti dotknutej osoby

c) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
d) spracuvanie osobnych ddajov je nevyhnutné na ucCel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta; tento pravny zaklad sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov organmi verejnej moci pri plneni ich uloh.

Pokial sa spracuvanie osobnych udajov zaklada na suhlase dotknutej osoby, ma tato pravo
po riadnej identifikacii, kedykolvek tento suhlas odvolat napr. prostrednictvom
info@challetjasna.sk

Tieto pravidla ochrany osobnych udajov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 a Zakona €. 18/2018 z.z. o ochrane osobnych Udajov sme vypracovali za u¢elom
poskytnutia informacii o tom, ako spracuvame va3e osobné udaje, ked navstivite lokalitu
www.challetjasna.sk a komunikujete so zastupcami nasej spolo¢nosti .

,Osobné udaje” su informacie vztahujuce sa na fyzickd osobu, ktorej totoznost je znama
alebo na zaklade danych udajov dohladatelna.

Pravidla spracuvania osobnych udajov pri komunikacii so spoloé¢nost'ou Challet
Jasna s.r.o.

Ked komunikujete so zastupcami nasej spolocCnosti e-mailom, telefonicky, online alebo
osobne, zhromazdujeme VaSe osobné udaje ako su meno, priezvisko , poStova adresa,
telefonne &islo, e-mailovad adresu a krajina. Ugel, pravny zaklad a doba uchovavania:
Tieto informacie pouzivame na UCely poskytovania zakaznickeho servisu - Poskytovanie
ubytovacich sluzieb. Musime zabezpeCovat evidenciu ubytovanych hosti v zmysle
osobitnych predpisov. Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a
predajnej podpory a marketingové ucely .

Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je opravneny zaujem
spolo¢nosti Challet Jasna s.r.o. poskytnut vam kvalitné sluzby a podporu.

Spracovanie vasich osobnych udajov je nevyhnutné na uéely opravneného zaujmu, ktory
sledujeme, na zmluvnom zaklade alebo na zaklade suhlasu vas ako dotknutej osoby. Svoj
suhlas méZzem Kkedykolvek odvolat preukazateflnym oznamenim tejto skutoCnosti
Spolo¢nosti. V mnohych pripadoch budeme tiez musiet spracovat vase osobné udaje na
zaklade zakonnej povinnosti v zmysle osobitného predpisu. V pripade spracuvania na
z4klade suhlasu mate vzdy moznost svoj suhlas stiahnut.


http://www.challetjasna.sk/
http://www.challetjasna.sk/

Vami poskytnuté osobné udaje uchovavame v naSom systéme za uCelom spracovania
Vasho dopytu a ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana nepozZaduje uchovavanie a archivovanie tychto osobnych udajov,
vymazeme ich v lehote vyplyvajucej z poziadaviek prislusného zakona.

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny Cas a tieto udaje budu vymazané, ked uz
nebudu potrebné na ucely spracovania, ¢o vo vacsine pripadov to znamena, Ze uchovame
Vase udaje pocas trvania Vasho vztahu s nami.

Pravidla spracidvania osobnych udajov pri predaji sluzieb a naslednej podpore
spoloc¢nosti Challet Jasna s.r.o.

Zasada zakonnosti

Osobné udaje mozZno spracuvat len zdkonnym spésobom a tak, aby nedo$lo k porudeniu
zakladnych prav dotknutej osoby.

Zasada obmedzenia ucelu

Osobné udaje sa moézu ziskavat len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny
ucel a nesmu sa dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zluCitelny s tymto ucelom; dalSie
spracuvanie osobnych udajov na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom8) a ak su dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8, sa nepovaZuje za
nezlucitelné s péovodnym ucelom.

Zasada minimalizacie osobnych udajov

Spracuvané osobné udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju.

Zasada spravnosti

Spracuvané osobné udaje musia byt spravne a podfa potreby aktualizované; musia sa prijat
primerané a ucinné opatrenia na zabezpeCenie toho, aby sa osobné udaje, ktoré su
nespravne z hladiska ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bez zbyto¢ného odkladu vymazali
alebo opravili.

Zasada minimalizacie uchovavania

Osobné udaje musia byt uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby
najneskdér dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju;
osobné udaje sa mbézu uchovavat dlh3ie, ak sa maju spracuvat’ vyluéne na ucel archivacie,
na vedecky ucel, na uc€el historického vyskumu alebo na Statisticky u€el na zaklade
osobitného predpisu a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby
podla § 78 ods. 8 Zakona.

Zasada integrity a dévernosti

Osobné udaje musia byt spracivané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizacnych opatreni zaruCuje primeranu bezpecCnost osobnych udajov
vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym
spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobnych udajov.

Zasada zodpovednosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych
udajov, za sulad spracuvania osobnych udajov so zasadami spracuvania osobnych udajov a
je povinny tento sulad so zasadami spracuvania osobnych udajov na poziadanie uradu
preukazat.



Pri predaji sluzieb spolo¢nost Challet Jasnd s.r.o. spracuva osobné udaje zakaznika v
rozsahu meno, priezvisko, adresa , telefonne &islo a krajina , a to za u€¢elom marketingovych
ponuk a evidencie pre potreby logistiky a uétovnictva.

Pravnym zakladom takéhoto spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem spolo¢nosti
Challet Jasna s.r.o. poskytovat predajné sluzby.

Uvedené osobné udaje vo vysSie uvedenom rozsahu zakaznikov su uchovavané po dobu
nevyhnutne vyplyvajucu z poziadaviek prislusného zakona.

Kategorie prijemcov osobnych udajov

VaSe osobné udaje mdézeme inym spristupnit: (a) ak na to mame vas platny suhlas; (b) v
ramci plnenia platného predvolania, zakonného nariadenia, sudneho prikazu, pravneho
procesu alebo inej pravnej

povinnosti; (¢) v ramci presadzovania naSich zmluvnych podmienok alebo pravidiel; alebo
(d) podla potreby v ramci uplatiiovania dostupnych pravnych prostriedkov napravy alebo
obhajoby v pripade pravnych narokov.

Spravca udajov mézu zdielat vase udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

VasSe osobné udaje m6Zeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene,
napriklad s poskytovatefom sluzieb. V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany pouzivat
vaSe osobné udaje len na ucely opisané vysSie a iba v sulade s naSimi pokynmi;

K osobnym udajom budu mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba
vtedy, ak je to potrebné na vy3Sie uvedené uclely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnostou mi¢anlivosti;

Ak to vyzaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné udaje mézeme zdielat napriklad s
nasimi dodavatelmi alebo klientmi, dafovymi uradmi, Uradmi socialneho zabezpecenia,
organmi ¢innymi v tresthom konani alebo inymi vladnymi organmi.

VasSe osobné udaje budu umiestnené vyluéne v ramci Europskej unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

Subory cookie a podobné technolégie
Rad nasich stranok pouziva subory cookie, aby sme uchovali:
+ vaSe preferencie zobrazenia, napriklad nastavenia kontrastu farieb alebo velkosti pisma;
» skutoCnost, Ze ste uz odpovedali na prieskum zobrazujuci sa v samostatnom okne
(pop-up), prostrednictvom ktorého mdzete vyjadrit svoj nazor na obsah stranky (nebude sa
opatovne zobrazovat);
* skutoCnost, &i ste suhlasili (alebo nesuhlasili) s tym, aby sme vyuzivali subory cookie na
tejto webovej lokalite.

Rovnako niektoré videa, ktoré su sucastou naSich stranok, pouzZivaju subory cookie na
anonymny zber Statistickych udajov o tom, ako ste sa tam dostali a ktoré videoklipy ste si
pozreli.

Subory cookies uklada aj Google Analytics — sluzba ktora meria efektivitu a i€innost’
nasich webovych stranok na portali www.challetjasna.sk

Povolenie pouzitia suborov cookie nie je nevyhnutne potrebné na spravne fungovanie
webovej lokality, ale poskytne vam to lepsi pouzivatelsky komfort pri praci s fnou. Subory
cookie mbzete vymazat alebo zablokovat. V takomto pripade sa v8ak mbze stat, ze urcité
funkcionality webovej lokality nebudu fungovat tak, ako by mali.



Informacie ukladané v suboroch cookie sa nepouzZiju na vasSu osobnu identifikaciu a
Struktdra udajov je plne pod nasSou kontrolou. Subory cookie sa nepouzivaju na iné ucely
ako tie, ktoré su uvedené v tomto texte.

Ako kontrolovat’ subory cookie

Subory cookie mbzete kontrolovat a/alebo zmazat’ podla uvazenia — podrobnosti si pozrite
na stranke aboutcookies.org. Mbzete vymazat vSetky subory cookie ulozené vo svojom
pocitaci a vacsinu prehliadaCov mézete nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V
takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve webovej lokality
manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.
Prava dotknutych oséb

Dotknuté osoby (zakaznici a partneri spolo¢nosti Challet Jasna s.r.0.) maju pravo

a) pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa ich osoby,

b) pozadovat opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov
tykajucich sa ich osoby, ak to nevyluduju platné pravne predpisy Slovenskej
republiky,

c) podat staznost na Urad na ochranu osobnych Udajov ak spoloénost nebude
postupovat podla Zakona,

d) kedykolvek odvolat poskytnuty suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

Kontakty

Challet Jasna s.r.o. (prevadzkovatel)

V pripade akychkolvek dopytov ohlfadom Ochrany osobnych udajov sa moézete kedykolvek
obratit na adresu info@challetjasna.sk alebo listom na adresu spoloCnosti Challet Jasna
s.r.o., PreSovska 59, 821 02 Bratislava.



